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I. EL GOBIERNO ELECTRONICO

1.1 INTRODUCCION

La Sociedad de la informacién y del Conocimiento en la que nos encontramos
tiene como principal reto el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Las tecnologias creadas a través de la conjuncién de las

telecomunicaciones, la informatica y la microelectrénica han invadido todos los
ambitos de la sociedad.

Por ello los gobiernos han reconocido estos cambios, implementando reformas y
programas de modernizacion que incorporan las TIC en su gestién y resolviendo
las nuevas necesidades de los ciudadanos y empresas. A esta nueva forma de
gobernar en la Sociedad de la Informacion, se le ha denominado Gobierno
Electronico, que para entenderlo de la mejor forma se le considera como el uso de
las TIC en los 6rganos de la administraciéon para mejorar la informacién y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustancialmente la transparencia del sector plblico y la
participacion de los ciudadanos.

Los actores identificados que cumplen el rol principal en el gobierno electrénico
son: ciudadanos, empresas y gobierno. A su vez, se debe diferenciar la
infraestructura y el manejo de la informacion. La infraestructura corresponde a
arquitectura tecnoldgica, es decir, los componentes tangibles que son necesarios
para implantar el gobierno electronico. La informacién, son consideradas los
componentes intangibles necesarios para el éxito de un proyecto de gobierno
electronico. Ambas dimensiones son complementarias y cualquier proyecto de

gobierno electrénico debe considerarlas de forma integrada y balanceada.

La implementacién del Gobierno Electronico viene acompafiada, ademas de las
iniciativas tecnolégicas, por un redisefio de los procesos que soportan los nuevos
esquemas de provision de servicios, por reformas estructurales en los organismos

publicos que establecen a los encargados de impulsar y administrar las nuevas
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tecnologias, y por grandes esfuerzos para actualizar el marco legal que apoye y

regule el uso de Tecnologias de Informacién en el sector publico.

El presente Plan Estratégico de Gobierno Electronico se encuentra alineado al
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peri — La Agenda
Digital Peruana 2.0 - Decreto Supremo N° 066-2011 PCM, Estrategia Nacional de
Gobierno Electrénico — Resolucion Ministerial N°  274-2006 PCM., Plan de
Desarrollo Regional Concertado de Huancavelica al 2021 (Ordenanza Regional N°
293 del 27 de febrero de 2015), Plan Estratégico Institucional del Gobierno
Regional del Huancavelica 2017-2019 (Ordenanza Regional N° 366 del 21 de
marzo de 2017)

Para lograr su cometido, este Plan Estratégico de Gobierno Electrénico se ha
estructurado en torno a dos capitulos. El primero define lo que es gobierno
electrénico en el contexto de la sociedad de la informacién y de los beneficios que
éste entrega a los distintos actores. El segundo capitulo presenta los alcances del
gobierno electrénico, en términos de la interaccién entre los actores mencionados

y las dimensiones de infraestructura e informacion.

MARCO CONCEPTUAL

Considerando que mediante la Ley Organica de Gobiernos Regionales - Ley N°
27867- se establece que los gobiemos‘regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrolio regional_ integral sostenible, promoviendo la inversién
publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportimidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes vy

programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.

& Slendo fa mision de los gobiernos regionales organizar y conducir la gestion

ypubhca regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y

delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al
desarrollo integral y sostenible de la region.
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El Gobierno Regional del Huancavelica busca redefinir su modelo de gestion
interna, adaptandolo y modernizandolo en medio de un contexto de estabilidad
politica y econdémica del pais, asi como la racionalizacién y mejora de calidad de

los procesos en general.

Entendemos como Gobierno Electrénico al uso de las Tecnologias de informacion
y Comunicaciones en el Estado, con el fin de optimizar los servicios orientados a
los ciudadanos, a la gestion interna y a las empresas, brindando informacién en
forma eficiente y eficaz, logrando que la gestién publica sea transparente y

permita una mejor participacion ciudadana.

El' Gobierno Electronico, no es una estrategia de tecnologia de informacion
convencional que propone soluciones técnicas a un conjunto de necesidades de
negocio. El Gobierno Electrénico establece un rumbo estratégico a la forma en
que el sector publico se transformara a si mismo, mediante la implementacion de
modelos de negocios que explotan las posibilidades de las nuevas tecnologias. El
Gobierno Electrénico provee un marco de trabajo para la planificacién y la accion

a lo largo y ancho del sector publico.

El Gobierno Electrénico no elabora soluciones para cada uno de los problemas

que padece la sociedad, sino que es una plataforma para desarrollar soluciones.

Debemos tener en claro que sin el cambio de los procesos podemos correr el
riesgo de hacer mas eficiente lo que se hace mal, por lo que el concepto de
Gobierno Electrénico va- mas alla del uso de las Tecnologias de Informacion sino

una transformacion de la cultura organizacional.
En nuestro caso el Gobierno Electronico se aplica en los siguientes ambitos:

v" Servicios al Ciudadano

Los procesos administrativos de servicios al ciudadano orientados a
Gobierno Electrénico, permiten que el ciudadano ahorre considerable

tiempo en sus tramites por la facilidad de los mismos.

Gl
NCANEZ
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Transparencia

El Gobierno Electrénico estd orientado a un acceso rapido a la
informacion pudblica, sin necesidad de autorizaciones o trabas
burocraticas, lo cual permite que los ciudadanos puedan fiscalizar la

gestion.

Participacion Ciudadana
El Gobierno Electronico permite establecer el canal de didlogo directo
entre las autoridades y los ciudadanos, para identificar y plantear

soluciones a las necesidades de los ciudadanos.

Procesos Internos
El Gobierno Electronico, simplifica y optimiza los procesos internos,
convirtiéndolos en procesos eficientes, lo que redunda en un uso racional

y eficiente de los recursos del Estado.

1.3 EL GOBIERNO ELECTRONICO

Segun la ONU, el gobierno electrénico se define como "la utilizacion de Internet y

el World Wide Web para entregar informacion y servicios del gobierno a los

ciudadanos”, En este sentido, el Objetivo N° 5 del Plan de Desarrolio de la

Sociedad de la Informacién en el Pert - "Acercar la administracion del Estado y

sus procesos a la ciudadania y a las empresas en general, proveyendo servicios

de calidad, accesibles, seguros, transparentes y oportunos, a través del uso

\

4/

intensivo de las TIC" se refiere precisamente al desarrollo del Gobierno
. Electronico en el Perl y se desprende de los conceptos de eGovernment,
> \
gaphcamon de las TIC's para lograr la interaccion de la sociedad con el sector
S

$ «/ publico y determinar su organizacion.

Se debe tener presente que el Gobierno Electronico no acorta el camino hacia el

desarrollo econémico, a los ahorros del presupuesto o al gobierno honesto,
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eficiente. El Gobierno Electrénico no es el acontecimiento que inmediatamente y
por siempre alterara el universo del gobierno. El gobierno electrénico es un
proceso o evolucién y una lucha constante por los costos y los riesgos financieros

y politicos.

Estos riesgos pueden ser significativos. Si no se ha concebido bien y se han
puesto en ejecucion, en las iniciativas del Gobierno Electrénico se puede perder
recursos, fallar en la promesa de entregar servicios dtiles y producir frustracion
publica con el gobierno. Particularmente en el mundo en desarrollo, con escasos
recursos, el Gobierno Electronico debe apuntar hacia areas con altas

posibilidades para el éxito.

“Gobierno Electrénico consiste, pues, en todas aquellas iniciativas que
implican el uso de las TIC en la gestion interorganizacional del Estado e
incluye la definicién, coordinacion, implementacién y desarrollo de las

Politicas Publicas”.

Las iniciativas de Gobierno Electrénico, en el ambito de las politicas publicas, se
ejecutan a través del desarrollo de programas centrados en el ciudadano,
promocién de la participaciéon ciudadana, mejora en la prestaciéon de los servicios
mediante herramientas con alto valor tecnolégico, comparacion y analisis del

desempenio del Gobierno Electrénico.

a. Fases de Desarrollo del Gobierno Electronico
El desarrollo del Gobierno Electréonico es un proceso evolutivo, que
comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccién, Transaccion vy

Transformacion.

+ Presencia, - Fase en la que se ponen en linea informacién basica sobre
leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin

mayor relacién con los ciudadanos,




Gobisrne s

GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA | Cddigo: PEGE-001

Fecha: Agosto - 2018

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO

. Versién: 001
ELECTRONICO

HUANCAVELICA

2017 - 2019 Pagina: 8de 71

Interaccion. - Fase donde se generan las primeras interacciones entre
ciudadanos y empresas con el gobierno. Se involucran los procesos
gubernamentales mediante su mejoramiento y simplificacion, abriendo

ciertos canales de comunicacién para los ciudadanos, empresas y propio
gobierno.

Transaccion. - Fase donde se permite completar tramites y el pago de
tasas e impuestos mediante la impiementacion del medio de pago virtual

(Tarjetas de crédito o de débito), mejorando la productividad y la

participacion de los ciudadanos.

Transformacién. - Fase en donde cambian las relaciones entre el
gobernante y el ciudadano. Se realizan cambios en la forma de operar del
gobierno y los beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran

medida por los ciudadanos y empresas.

En el Gobierno Regional de Huancavelica nos encontramos en la Fase de
Interaccion, con la implementacién de los sistemas de informacion:
SISGEDO, SIAF y SIGA.

b. Tipos de Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico puede ser visto a través de cuatro tipos de relaciones:

Gobierno a Ciudadano (G2C) | Government to Citizen. Ejemplo: Los
portales institucionales que proveen informacion, formatos sobre tramites,
entre otros.

Gobierno a Empresa (G2B) | Government to Business. Ejemplo: Los
portales referidos a las compras estatales, el portal del Sistema
Electronico de Adquisiciones y Compras del Estado (SEACE).
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Gobierno a Empleado (G2E) | Government to Employee. Ejemplo: Al
interior de las INTRANET, se consideran sistemas dirigidos
especialmente a satisfacer necesidades de informacion y servicios para

los empleados.

Gobierno a Gobierno (G2G) | Government to Government. Ejemplo: El

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

Desde la perspectiva del GORE HVCA todos estos tipos de relaciones deben

ser

consideradas. Si bien algunas de ellas ya se vienen utilizando en cierto

grado, es importante que se fortalezcan (mediante la tecnologia y sus

politicas/normas).

La disponibilidad de informacién de manera oportuna transparencia y la

mejora de la eficiencia del trabajo interno son aspectos en donde los sistemas

de informacion juegan un papel importante para la sociedad de la informacion.
Entre otros.

¢. Caracteristicas Generales

Para ser util para la gran mayoria de ciudadanos, el despliegue de TICs debe

reunir fas caracteristicas generales que a continuacion se indican:

Facil de usar: Es indispensable que los componentes que dan atencién a
los usuarios externos sean altamente intuitivos para permitir su uso por

parte de personas que no tengan ningln entrenamiento en TICs.

Alta Disponibilidad: Los servicios deben estar disponibles todos los dias
del afio, las 24 horas de cada dia y ser accesible desde cualquier

ubicacion mediante equipos (PCs y software estandar).

Privacidad y Seguridad: Debe generar confianza para que los usuarios

utilicen los servicios sin temor a violacién de sus derechos de privacidad.
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+ Innovacién: Debe tener capacidad de adaptarse a los cambios

tecnologicos.

+ Costo: Debe ser eficiente en términos de costo y beneficio, produciendo

ahorros a la Institucién.

e d. Oportunidades que ofrece el Gobierno Electrénico

Las oportunidades que ofrece el Gobierno Electrénico son mdiltiples, tenemos
las siguientes:

» Hacer mas productivo el gasto publico.

« Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.

» Aumentar la competitividad

+ Mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion.

+ Combatir la corrupcion.

» Crear vinculos hacia el proceso de democratizacién y participacion
ciudadana.

+ Fortalecer la interaccion y la responsabilidad entre los ciudadanos y sus
representantes publicos.

* Generar confianza.

e. Ambitos del Gobierno Electrénico

La implementacion del Gobierno Electronico debe de abarcar los siguientes
ambitos:

* Servicios al Ciudadano: Debe mejorar la entrega de servicios a los

_ ’ ciudadanos e instituciones usuarios mediante el uso intensivo de

— tecnologias de la informacién y comunicaciones.
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+ Gestién: Debe mejorar los procesos que soportan la entrega de servicios
a ciudadanos e instituciones usuarias mediante el uso intensivo de

tecnologias de la informacién y comunicaciones.

- Participacion Ciudadana: Debe fomentar la participacién ciudadana

abriendo nuevos espacios y formas de participacion.

1.4 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En la actualidad, la expresién “Sociedad de la Informacién” (Sl), se ha
popularizado enormemente a raiz de uso habitual en las iniciativas publicas que
tienen por objeto promoverla, especialmente en la Unién Europea. Sin embargo,
su origen se remonta a los setenta cuando comenzé a percibirse que la sociedad
industrial empezaba a evolucionar hacia un modelo de sociedad distinta, en la
que el control y la optimizacién de los procesos industriales, en tanto que claves

economicas, es reemplazado por el procesamiento y manejo de la informacion.

Las numerosas definiciones de Sociedad de la Informacién que existen
actualmente en uso comparten este significado, aunque con distintos matices, en

funcién del aspecto que interese cada autor.

Como existe una gran diversidad de significados atribuidos a este concepto y no
se ha impuesto una definicién cominmente aceptada, aunque es un término que
se utiliza habitualmente, incluso en los medios de difusion casi siempre suele

darse a este concepto un significado intuitivo, borroso y parcialmente coincidente

entre una y otras fuentes. Por tanto, conviene definir con claridad el concepto de
\

conal’y /
% Bﬁrooc

vSoc:edad de la Informacién. “Sociedad de la Informacion es una fase de desarrollo

\
, je social caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
S

o A

s/ administ bl bt lquier  informacio
”’\NQ;'\ECZ’/ administracion pU lca) para obtener y compartlr cuaiquter intformaciton,

instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que lo prefiera”.
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El factor diferencial que introduce la Sociedad de la Informacion es que, cada
- persona u organizacion no solo dispone de sus propios almacenes de
conocimiento, sino que tiene también una capacidad casi ilimitada para acceder a
la informacion generada por los demas y el potencial para convertirse el mismo en
un generador de informacién para otros. Lo peculiar de la Sociedad de la
Informacion es precisamente el caracter general e ilimitado que en ella tiene el
acceso a la informacion. La expresion sociedad de la informacién designa una

- forma nueva de organizacion de la economia y la sociedad.

—r Este cambio en la capacidad de acceso a la informacion es tan importante que
- constituye el factor desencadenante de una serie de transformaciones sociales de
- profundo alcance. La disponibilidad de nuevos medios tecnolégicos abre una

— nueva puerta hacia un mundo de posibilidades. Las tecnologias se materializan en
nuevas infraestructuras con las que se mejoran los procesos con un nuevo
enfoque. Se modifica las formas de actuar, es decir las herramientas. Al
cambiarse muchas formas de actuar, se ve afectada la propia forma de ser. A
medida que se transforman los valores y las actitudes podemos decir que, en

ultima instancia, estan cambiando la cultura y a la propia sociedad.

Podemos definir sociedad de lainformacién como una ideologia basada
en los marcos mentales del progreso, el crecimiento y la modernidad, desarrollada
a partir del siglo XVIll, apoyandose en distintas tendencias y cambios tanto
cientificos como tecnolégicos impulsados en gran medida por la innovacion en el

terreno militar e industrial capitalista.

e’

LA BRECHA DIGITAL

5 . /'La brecha digital es entendida como “la distancia existente entre las personas y
colectivos que emplean las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
- (TIC’s) como parte rutinaria de sus vidas, que no tienen acceso a las mismas o
que, aunque la tengan, no saben cémo utilizarlas”; es decir, refleja un estado de

desigualdad de oportunidades vinculado a factores econdmicos, sociales,

g
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culturales y politicos que demanda respuestas integrales que incorporen una o

mas de dichas dimensiones.

El concepto de Brecha Digital hace referencia a la diferencia socioeconémica
entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no,
aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como la computadora
personal, la telefonia movil, la banda ancha y otros dispositivos. Este término
también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segin su
capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de
alfabetizacion y capacidad tecnoldgica. También se utiliza en ocasiones para
sefialar las diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos

digitales de calidad y aquellos que no.

Brecha Digital en el Peru:

La difusion masiva del uso de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC) ha redefinido la realidad en que vivimos. Su impacto hace
surgir nuevas industrias y desaparecer otras; también ha forzado la creacién de

nuevos términos y conceptos para denotar aspectos que no existian antes.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos ~OCDE- define
el concepto brecha digital en términos de acceso a computadoras (TIC) e
internet y habilidades de uso de estas tecnologias. No obstante, la propia OCDE
define a la tecnologia como un proceso social, lo cual hace necesario explorar
un significado mas amplio para este concepto. Pero no me detendré en el

concepto sino en el analisis situacional de la brecha en el caso peruano.

De manera general, brecha digital se vincula con la idea de tener acceso a
internet; a continuacion, analicemos el contexto latinoamericano para pasar al

Caso peruano.
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América Latina es una region con altos niveles de pobreza cronica y elevados
niveles de desigualdad. Alrededor de 57 millones de personas continian
sufriendo de pobreza extrema y algunos 130 millones viven con menos de US$2
al dia.

Dentro de este marco es que se encuentra el Perti actualmente. La historia nos
ha ensefiado el beneficio de la cooperacion territorial en Europa y Asia. La
desigualdad y la falta de cooperaciéon aun reinantes en Latinoamérica han
acarreado serias consecuencias para el desarrollo del continente. Bien decia
Castells, “tanto mas permita una sociedad el flujo de informacién, mayor sera su
capacidad simbdlica de desarrollo colectivo.” La mayoria de aparatos
tecnolégicos son conformados por un esfuerzo colectivo internacional. La clave
es la descentralizacion de la informacién. En cuanto al caso peruano se cae en
el error de identificar computadora y tecnologia. Muchas veces se piensa mucho
en aparatos y no tanto en actividades educativas; sin embargo, es posible
aprovechar métodos tecnologicos sin necesidad de utilizar aparatos

tecnolégicos.

Gracias a una falta de participacién del Estado, las TIC que podrian incrementar
las posibilidades de integracién social y la ampliacion de los derechos
ciudadanos terminan reforzando la exclusién y la desigualdad en poblaciones

que, por ejemplo, no tienen acceso a una simple linea telefonica.

Previamente a la incursién de las TIC en el mercado peruano, es decir, antes de
la decada de los 90, existia una serie de deficiencias en el ambito estructural (en
la clave de burocracia y legislacion) e infraestructural; consecuencia probable de
la época del terrorismo. A esto debemos agregar la incipiente inversién privada
y extranjera en la oferta de bienes y servicios a la poblacién). La poca
participacion del estado, la carencia de rutas de acceso e informacion acerca del
interior del pais, agregadas a la situacién de pobreza y exclusién facilitaron la
aparicion y crecimiento casi cancerigeno de la brecha.
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Las TIC ingresaron al pais cuando éste alin no estaba listo para el desarrollo de

las Tecnologias.

Brecha digital, es un concepto que abarca varias dimensiones, la econémica, la
social, la estructura, la educacion y la capacitacién entre otras, en lo que refiere
a la disfrutar de los beneficios que brindan las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

La brecha digital se refiere pues a la diferencia socioeconémica entre aquellas
comunidades que tienen acceso, principalmente a Internet y aquellas que no,
estas desigualdades también pueden referirse al acceso al computador personal,

la telefonia moévil, la banda ancha y otros dispositivos.

La brecha digital también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
seglin su capacidad para utilizar las Tecnologias de la informacion y
comunicacién de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y
capacidad tecnologica.

A continuacidon, veremos unas graficas que muestran unos indicadores de
accesos a Internet, computadoras y méviles en el Pery, pilares importantes para

el desarrollo del Gobierno Electronico:
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Grafico N° 01
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Fuente: INEI Informe Estadistica de las TIC en los Hogares — Diciembre 2014

Grafico N° 02
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Grafico N° 03
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Al 2014: 40.0% (+4)

Fuente: INEI Informe Estadistica de las TIC en los Hogares — Diciembre 2014

Grafico N° 04
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Fuente: INE! Informe Estadistica de las TIC en los Hogares — Diciembre 2014
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Grafico N° 05

Porcentaje de Escuelas que cuentan con Acceso
a Internet
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Al 2011: 36.7%
Al 2014: 52.0% (+15)

Fuente: Sistema Escale - MINEDU Ver: http:/bit. ly/1FikfiS

1.6 LA RESISTENCIA AL CAMBIO

Las organizaciones de hoy, enfrentan cada dia un ambiente dinamico de cambios
cada vez mas acelerado, que exige de ellas y de su personal, adaptaciones
constantes. Estamos en el umbral de una revolucién global, la cual repercute en
dramaticos cambios fundamentalmente en los trabajos, los negocios, Ia

administracion y la estructura de las organizaciones.

El rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, generan un ambiente de
cambios dinamicos y acelerados, sin embargo, la brecha digital y las viejas
costumbres laborales, asi como la interaccién entre instituciones y personas hace
que se presenten de manera continua resistencias a incorporar en sus habitos
diarios (tanto personales como laborales) el uso intensivo de las Tecnologias de ia
Informacion y la Comunicacion (TIC).
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Si bien esto no es algo generalizado en el ministerio, si se han identificado
algunos casos donde mas que un tema de actitud se requiere reforzar
capacidades en el uso de la tecnologia. En otros casos donde si se requiere un

cambio cultural y de fortalecimiento de capacidades a la vez.

Barreras para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el Pert

Plantear, dentro de las Administracion Publica, proyectos de Gobierno
Electrénico que van maés alla de informacion sobre la organizacién, encontrar
barreras y resistencias para realizarlos, estas barreras pueden ser de distintos
tipos, sociales, corporativas, normativas, procedimentales, inter organizativas,
infraestructura, recursos, dado que el desarrollo de proyectos de Gobierno
Electronico es ante todo una cuestion politica, de voluntades, prioridades de
actuaciéon y capacidad de liderazgo, mas que una cuestidén meramente
fecnolbgica.

Barreras sociales
> No existe suficiente extension ni penetracién de las TIC, y en particular,
de Internet. La carencia de los servicios plblicos y/o de medios de
comunicacion en grandes sectores de la sociedad peruana.
» Cultura incipiente del uso de Internet, mas alla de un elemento de
informacion y publicidad.
> ldiosincrasia del ciudadano.
> Desconfianza en los medios de intercambio electrénicos. Seguridad
para los proyectos de Gobierno Electrénico.
> Desconocimiento de la existencia de iniciativas de Gobierno Electrénico.
» Son adicionales a las limitaciones que se dan por los altos niveles de

pobreza del que estan afectados gran parte de la poblacion.

Barreras en las Instituciones
» Las organizaciones operan sus servicios bajo un concepto individual sin

preocuparse por interactuar con los diversos agentes establecidos en la
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sociedad. No se ha tenido en cuenta en la integracién de sistemas ni en

el desarrollo de sistemas corporativos de informacién.

» Se asume que los ciudadanos conocen las estructuras institucionales y

se pone la informaciéon segun las estructuras.

> Ausencia de un liderazgo institucional.

> Ubicacion del area de Tecnologias de la Informacion en la estructura de

la institucién e importancia en las decisiones de la institucion.

Barreras Normativas

> Reciente desarrollo normativo de cuestiones relacionadas con

seguridad tecnoldgica, firma digital, proteccién de datos entre otros.

la

> Se trata de imponer a los procedimientos tecnolégicos mayores requisitos

que los utilizados en procedimientos tradicionales.

> Las auditorias que se realizan al érea de Tecnologias de Informacién o la

que haga de sus veces en las Unidades Ejecutoras, lo hacen sin tener en

cuenta el desarrollo tecnolégico y hacen referencia a esquemas

centralizados de centros de computo

> El marco tecnoldgico avanza mas rapido que el marco normativo.

Barreras en los Procedimientos Administrativos

» En general, los procedimientos administrativos estan disefiados en

funcion de las necesidades de los 6rganos de gestién. No hay orientacion

al ciudadano.

» Los procedimientos administrativos no estan sujetos a un redisefio

continuo que tenga como objetivo el aprovechamiento de las TIC al

servicio de gestores y ciudadanos.

procedimientos de una institucién.

Unicos de procesos administrativos (TUPA),

> Se ignora la existencia de macro procesos interinstitucionales, los textos

responden sélo a




GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

Codigo: PEGE-001

Fecha: Agosto - 2018

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Gobirrnoe R,

Version: 001

H@ANBA@LE&A 2017 - 2019

Pagina: 21de 71

Barreras para la integracion de distintas instituciones ptblicas

> La colaboracién y coordinacién interna es dificil, mas aun es la

colaboracién y coordinacion entre instituciones.

\%

La integracion entre instituciones publicas es requisito para hacer posible

la tramitacion electronica de muchos expedientes administrativos.

> La identificacién o identificador Gnico de las personas, es una gran
barrera para que las instituciones publicas puedan integrarse y compartir
sus bases de datos, si bien hay esfuerzos como la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE), esta debe extenderse y mejorar el

soporte de la informacion que se brindan en los Web Services.
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. EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico del Gobierno Regional de Huancavelica
se elabord considerando un periodo de 3 afios, del 2017 al 2019.

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

El Gobierno Regional del Huancavelica, emana de la voluntad popular. Es
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo un Pliego

presupuestal, para su administracién econémica y financiera.

La jurisdiccion del Gobierno Regional de Huancavelica, comprende el ambito
territorial del Departamento de Huancavelica.

El Gobierno Regional del Huancavelica tiene por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y privada
y el empleo, garantizando el ejercicio pleno de los derechos vy la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas

nacionales, regionales y locales de desarrollo.
LINEAMIENTOS DE POLITICA REGIONAL:
v' Eje estratégico regional: Desarrollo humano

Garantizar y promover la inclusién social reduciendo las desigualdades y la
lucha contra lo pobreza y pobreza extrema y de respeto a la diversidad
cultural en el campo y la ciudad.

E}/ Eje estratégico regional: Oportunidades y acceso a servicios

Asegurar el acceso a servicios de calidad educativa y de salud, asi como a

los servicios basicos sin ningn tipo de discriminacion.
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v Eje estratégico regional: Ambiente y diversidad biolégica

Promover el desarrollo integral y sostenible, armonizando el crecimiento
economico, el adecuado uso de los recursos naturales y la calidad

ambiental.

Eje estratégico regional: Economia y competitividad

Promover el desarrollo de una economia diversificada, competitiva e
inclusiva, base del empleo digno y productivo, con oportunidades para todos
y el uso de tecnologias que combine los conocimientos ancestrales y
modernos.

Eje estratégico regional: Territorio e infraestructura

Promover la conectividad y la provision de la infraestructura productiva de

calidad.

Eje estratégico regional: Institucionalidad y gobernabilidad

Promover y consolidad la gobernabilidad democratica, el fortalecimiento de

la institucionalidad publica descentralizada en beneficio de toda la poblacioén.
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DE LA SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, es
el 6rgano encargado de programar, organizar, aplicar y conducir los procesos
técnicos del sistema de racionalizacién, modernizaciéon la gestion publica y
tecnologias de la informacion, utilizando optimamente las tecnologias de

informacién con que cuenta la entidad.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion,
mantiene dependencia jerarquica con la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

2.2 EL MARCO LEGAL

Las siguientes son las principales normas que impulsan el desarrollo del Gobierno

Electrénico en el Estado.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

eley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la
manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Codigo Penal.

eLey N° 27310, Ley que modifica la Ley 27269 de Firmas y Certificados
Digitales, en relacion con Certificados emitidos por Entidades Extranjeras.

eoley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, se
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano.

eLey N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

 Ley N° 26887, Ley General de Sociedades Articulo 245 y Articulo 294, numeral

i3

" eLey N° 29060, Ley de Silencio Administrativo.
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e Ley N° 28642, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en
la administracién publica.

e Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica.

eLey N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la
publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y
en Portales Institucionales.

eLey N° 30035 Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

e Ley N° 29733 de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento.

eLey N° 28530, Ley de Promocién de Acceso a Internet para personas con
discapacidad y de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de
Internet.

e Decreto Legislativo N° 1246 (20/12/16), que aprueba diversas medidas de
Simplificacion Administrativas.

« Decreto Legislativo N° 1272 (20/12/16). Modifica la Ley N° 27444 y deroga la
Ley N° 29060.

eDecreto Supremo N° 001-2000-JUS, Reglamento sobre la aplicacién de
normas que regulan el uso de Tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacién a entidades publicas y privadas.

e Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Dictan medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicibn de programas de software en entidades y
dependencias del sector piblico.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM: Aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley
N°® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

» Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 059-2004-PCM, Establecen disposiciones relativas a la

administracion del "Portal del Estado Peruano”.

e Decreto Supremo N° 031-2005-MTC Reglamento de la Ley N° 28493 que

regula el envio del correo electronico comercial no solicitado (SPAM).
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e Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que
norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la Administracion
Publica.

e Decreto Supremo N° 032-2006-PCM, Crean el Portal de Servicios al Ciudadano
y Empresas - PSCE.

¢ Decreto Supremo N° 002-2007-PCM, que Modifican el Decreto Supremo N°
013-2003-PCM y establece disposiciones referidas al licenciamiento de
software en entidades puablicas.

o Decreto Supremo N° 004-2007-PCM, Reglamento de la Ley N° 29091.

* Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley de
firmas y certificados digitales.

e Decreto Supremo N° 027-2010-PCM, Aprueban el Plan Anual de Simplificacion
Administrativa 2013-20186.

e Decreto Supremo N° 034-2010-MTC: Decreto Supremo que establece como
Politica Nacional la Implementacion de una red dorsal de fibra 6ptica para
facilitar a la poblacién el acceso a Internet de banda ancha y promover Ia
competencia en la prestacién de este servicio.

e Decreto Supremo N° 063-2010-PCM: Decreto Supremo que aprueba la
implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica.

e Decreto Supremo 076-2010-PCM, Decreto Supremo que modifica el Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones referidas a las
adquisiciones de computadoras personales que convoquen las entidades
publicas.

e Decreto Supremo N° 066-2011 PCM - Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Per(l — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 083-2011 PCM - Crean la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado — PIDE.
e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Aprueban la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestion Publica.

» Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733

Ley de Proteccion de los Datos Personales.
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e Decreto Supremo N° 070-2013-PCM Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003- PCM

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM. mediante el cual aprueban la Politica
Nacional de Gobierno Electronico.

* Decreto Supremo N° 003-2015-MTC Reglamento de la Ley N° 29022 - Ley
para el Fortalecimiento de la Expansién de Infraestructura en
Telecomunicaciones.

 Decreto Supremo N° 026-2016-PCM Aprueban medidas para el fortalecimiento
de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la implementacion
progresiva de la Firma Digital en el Sector Pblico y Privado.

o Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente
del Software Legal en la Administracién Publica.

¢ Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Guifa Técnica sobre Evaluacién de
Software para la Administracion Publica.

* Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM, que Aprueba el Uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/EC 12207:2004 Tecnologia de Ila
Informacion. "Procesos del Ciclo de Vida del Software, 13 Edicion" en
entidades del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 285-2005-PCM, Constituyen Comisién Multisectorial
de Politicas del Sistema de Nombres de Dominio.

* Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, que Aprueba la Estrategia Nacional
de Gobierno Electrénico.

¢ Resolucion Ministerial N° 293-2006-PCM, Establecen Procedimiento para el
Ingreso y Publicacién de Textos Unicos de Procedimientos Administrativos en
el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

e Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM, que Aprueba la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799.2007 EDI Tecnologia de la Informacién. Cédigo
de buenas practicas para la gestidén de la seguridad de la informacién. 2a.

Edicion" en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de

Informatica.
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e Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, Aprueban Lineamientos y
Mecanismos para Implementar la Interconexion de Equipos de Procesamiento
Electrénico entre las Entidades del Estado.

* Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM, que Aprueba los lineamientos para
Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para telefonia movil para
instituciones publicas del Sistema Nacional de informatica.

e Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM, Aprueban Directiva "Lineamientos
para la Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de la Administracion Publica"”.

e Resolucién Ministerial N° 061-2011-PCM, que Aprueba los Lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electronico.

e Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, que Aprueba la Formulacién y
evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracién
Publica y su Guia de Elaboracion.

* Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM, que Aprueba el Uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17001:2008 Tecnologia de Ia
Informacién”.

e Resolucion  Ministerial N° 203-2012-PCM  Modifican Directiva sobre
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en
las Entidades de la Administracion Publica".

e Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, Aprueban Plan Nacional de
Simplificacidn Administrativa 2013 - 20186.

e Resolucion  Ministerial N° 125-2013-PCM, Aprobacion del Plan de
Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Puablica
2013-2016.

* Resolucién Ministerial N2 176-2015-PCM Aprobaciéon del Plan de Accion de
Gobierno Abierto.

* Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014.
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e Resolucién Jefatural N° 088-2003-INEI, Aprueban directiva sobre "Normas para
el Uso del Servicio de Correo electronico e las Entidades de la Administracion
Publica"

e Resolucion Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 0103-2003-
CRT-Indecopi, Aprueban Disposiciones complementarias al Reglamento de la
Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Ordenanza Regional N° 293-GOB.REG-HVCA/CR Del 27 de Febrero del 2015,
que aprueba el Plan de Desarrollo Regional Concertado Huancavelica al 2021.
e Ordenanza Regional N° 366-GOB.REG-HVCA/CR Del 21 de Marzo del 2017,
que aprueba el Plan Estratégico Institucional del Gobierno Regional de

Huancavelica 2017-2019.

2.3 EL ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL Y EL DIAGNOSTICO

Con la finalidad de mostrar aspectos operativos, técnicos y de tecnologia de
informacién y comunicacién (TIC) del Gobierno Regional Huancavelica, se
desarrollé el diagndstico situacional, elaborando para ello un instrumento validado
por los responsables del area, con el propésito de recolectar y procesar la
informacién, entre los cuales se encuentran reuniones de trabajo, entrevistas y
levantamiento de informacion en campo, asi como la revision de la
documentacion.

El método de recoleccién de la situacién actual de la infraestructura de
tecnologias de informacién y Comunicacion (TIC) en la Sede del Gobierno

Regional de Huancavelica, se realizé6 mediante los siguientes:

v" Elaboracion y validacién del Instrumento sobre TIC.

v" Reuniones de coordinacién técnicas con el personal de la Subgerencia

de Desarrollo Institucional y tecnologias de la Informacion del Gobierno
Regional de Huancavelica (GRH).
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2.3.1 Situacion Actual de la infraestructura de comunicaciones

A continuacion, la situacion de Infraestructura Tecnolégica Fisica en cuatro

categorias segln la necesidad evidenciada al recolectar la informacion.

Estas categorias son: i) Cableado estructurado de Datos, VolIP, i)

Condiciones del Data Center, iii) Equipamiento tecnoldgico v iv) Seguridad

en los locales. Seguidamente, se describe la situacién por categorias y

segun los datos evidenciados en cada uno de los locales a ser atendidos.

Cableado Estructurado de Datos, VolIP:

El Cableado Estructurado es el sistema colectivo de cables,
canalizaciones, conectores, etiquetas, espacios y demas
dispositivos que deben ser instalados para establecer una
infraestructura de telecomunicaciones genérica en una construccién.
Las caracteristicas e instalacion de estos elementos se deben hacer
en cumplimiento de estandares para que califiquen como cableado

estructurado, en la actualidad el estandar es de Categoria 6.

En el local principal de la Sede Central del Gobierno Regional de
Huancavelica tiene un cableado estructurado para datos y VolP,
implementado el afio 2016, certificado en la categoria 6, también
existe un local alquilado a lado de la Sede Central donde funcionan
diversos organos estructurados, dicho local tiene un cableado

estructurado en Categoria 5.

Red Informatica

La arquitectura de la red informatica parte de la infraestructura de
comunicaciones del gobierno regional de Huancavelica esta
compuesta por equipos que estan conectados entre si mediante
lineas de comunicacién (cables de red, etc.) v elementos de

hardware (adaptadores de red y otros equipos que garantizan que
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los datos viajen correctamente). La configuracion fisica, es decir la

configuracion espacial de la red se denomina topologia fisica logica.

a. Topologia Fisica.- La topologia fisica usada es en forma de

estrella, a través de través de del equipamiento tecnolégico.

b. Topologia Légica- En el GRH la topologia logica usada es
Gigabit Ethernet, estandar 802.3ab y 802.3z del IEEE, también
se soporta 10Base-T o 100Base-TX.

c. Segmentacion de red

Cuadro N°01

LOCAL De A Mascara Cant
EDUCACION 10.18.0.1 10.18.3.255 255.255.252.0 1022
SALUD 10.18.4.0 10.18.7.255 255.255.252.0 1022
TRANSPORTES |10.18.8.0 10.18.11.255 255.255.252.0 1022
AGRICULTURA 110.18.12.0 10.18.15.255 255.255.252.0 1022
MERCADO 10.18.16.0 10.18.19.255 255.255.252.0 1022
UGEL Hvca 10.18.24.0 10.18.27.255 255.255.252.0 1022
Sede CENTRAL
{Local Obispado) | 10.18.28.0 10.18.31.254 255.255.252.0 1022
Sede CENTRAL |10.18.32.0 10.18.63.255 255.255.224.0 8190
WIFI SSID
GRHvca 10.18.64.0 10.18.64.255 255.255.255.0 254
WIFI: SSID
GRH_Invitados | 10.18.65.0 10,18.65.255 255.255.255.0 254

d. VLAN
Cuadro N°02
ID NOMBRE RED
1 192.168.16.0/24
10 | VolP 192.168.0.0/21
11 | Sede-principal 10.18.32.0119
12 | Transporte 10.18.8.0/22
13 | Educacion 10.18.0.0/22
14 | Agraria 10.18.12.0/22
15 | Salud 10.18.4.0/22
16 | Mercado (DR Camelidos) 10.18.16.0/22
17| Local Alquilado (Obispado) 10.18.28.0/22
18 | UGEL Hvea 10.18.24.0/22
20 | Administracion 192.168.8.0/21
100 | Infonternet
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200 |DMZ
300 | Speedy

e Equipamiento tecnoldgico
El equipamiento tecnolégico que forma parte de la infraestructura de

comunicaciones es el siguiente:

...................

<2 Taxp? Meigar
ke ‘S UOJV
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Cuadro N°03

Tipo/Marca

Modelo

Cantidad

NAS

3

DELL

Storage NX3230

HP

StoreEasy 1450 Storage

lomega

StorCenter px6-300d

Servidor

-
[o=]

PowerEdge R230

PowerEdge R410

PowerEdge R430

ProLiant DL380 G5

ProLiant DL380 G8

ProLiant ML370 G5

ProLiant ML150

ProLiant DL360 G9

Switch

2924-SFP

2928-SFP

2948-SFP

2952-SFP

Catalyst 2960

Catalyst 3560

Catalyst 3850

D-Link

DES-1210-28

1910-48G

1920-48G

1950-48G-2SFP+-2XGT

V1910-24G

V1910-24G-PoE

V1910-48G

Firewall

FORTINET

FortiGate 2008

NVR

SAMSUNG

XRN-1673s

XRN-2010

et Bt DS R BN B P IOV IOCR 1= By RN BN BN BN BN P X 1 ERY Y BN N TN Y Y PR PN
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Condiciones del Data Center

El Data Center de la Sede central del Gobierno Regional de
Huancavelica no cumple con los estandares necesarios, pero esta
adecuado para un funcionamiento optimo, tiene las siguientes

caracteristicas.
Cuadro N°04

Tipo/Marca Descripcién Cantidad
Ambiente
Ambiente exclusivo de 12 m2 1
Gabinetes
APC Gabinete de piso de 42 RU 2
DELL Gabinete de piso de 42 RU 1
SATRA Gabinete de piso de 42 RU 1
Equipamiento
Extractor aire Ventilador de 40 x 40 cm 1
Piso técnico Piso técnico de 12m?2 1
Seguridad Cémaras de vigilancia 3
NVR exclusivo 1
Puerta con cerrojo biométrico 1
Detector de humo 1
Extintor de halotron 2
Energia UPS de 20KVA 2
Transformador de aislamiento de 10KVA 2
Suministro de energia eléctrica trifasica 2
Tablero de transferencia automética 1
Total general
Licenciamiento de Software
Cuadro N°05
Tipo/Marca Modelo Cantidad
Servidor
Windows Server Standard Core - 2016 32
Windows Server — Standard — 2012 R2 11
Windows Server - Device CAL -2012 100
Windows Server — Standard — 2008 R2 12
Windows Server — Enterprise — 2008 R? 2
Windows Remote Desktop Services - User
CAL - 2008 20
Windows Server - User CAL - 2008 800
Exchange Server — Standard - 2010 1
Exchange Server Standard CAL - Device
CAL - 2007 500
Forefront Threat Management Gateway
Standard Edition - Per Processor - 2010 2
Base de Datos
SQL Server - Standard -2016
SQL Server Standard - 1 Processor — 2008 1
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SQL Server Standard - 1 Processor - 2008 1
Otros
TeamViewer TeamViewer Premium v11 1
ESET Endpoint Protection Advanced 300

2.3.2 Conectividad y uso de TIC en el Gobierno Regional de Huancavelica.

Acceso a Internet

Se tiene una Linea dedicada 6Mbps, 100%, 1:1, ubicado en la Sedel
del GRH, para la publicacion del Portal Web, Correo Electronico,
SISGEDO, SIGEP, VPN, etc.

Se tienen varias Lineas Internet Speedy en la sede del GRH y en los
locales dentro del ciudad de Huancavelica, para el acceso a internet

por parte de los usuarios, por medio de Proxys.

Comunicacién entre sedes en la Ciudad de Huancavelica

06 enlaces inalambricos PTP, 5Ghz, con los locales de las DR de
Educacion, DR Agraria, DR Transportes y Comunicaciones, DR
Salud, DR Camelidos y UGEL Hvca.

Enlaces VPN en plataforma Windows Host to NET, para el acceso a
sistemas alojados en ia Sede.

Comunicacién entre la Sede y Provincias

Enlaces VPN en plataforma Linux NET to NET, para el acceso a
sistemas alojados en la sede: SUP.

Enlaces VPN en plataforma Windows Host to NET, para el acceso a
sistemas alojados en la sede: SUP.

2.3.3 Capital humano del Gobierno Regional de Huancavelica.

El Gobierno Regional de Huancavelica se tiene los siguientes recursos

humanos por tipo de régimen laboral.
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Cuadro N°06

DEPENDENCATABORAL

CAS

CONSEJO REGIONAL

GERENCIA GENERAL REGIONAL

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

GOBERNACION REGIONAL

OFICINA DE ABASTECIMIENTO

OFICINA DE CONTABILIDAD

OFICINA DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE TESORERIA

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

OFICINA REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA

DESARROLLO SOSTENIBLE

OFICINA REGIONAL DE DEF. NAC. SEG. CIUDAD. GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y

OFICINA REGIONAL DE SUPERVISION Y LIQUIDACION

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

SECRETARIA GENERAL

SUB GERENCIA DE COMUNIDADES CAMPESINAS, PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUB GERENCIA DE GESTION PRESUPUESTARIA Y TRIBUTACION

TERRITORIAL

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, ESTADISTICA Y ACONDICIONAMIENTO

CONTRAT (FUNCIONAMIENTO)

S

OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CONTRATO POR SUPLENCIA

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

NOMBRADO

-
w

ALDEA INFANTIL "SAN FRANCISCO DE ASIS"

CONSEJO REGIONAL

DIRECCION REGIONAL DE CAMELIDOS SUDAMERICANOS

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA

DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS

DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ

DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

GERENCIA GENERAL REGIONAL

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

GOBERNACION REGIONAL

W|afalm|a | Slw|ofor{ofro| -]~

OFICINA DE ABASTECIMIENTO

=y
N

OFICINA DE CONTABILIDAD

OFICINA DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

FNEN

OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOQS

—
Lo

OFICINA DE TESORERIA

—

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION

OFICINA REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA

DESARROLLO SOSTENIBLE

OFICINA REGIONAL DE DEF. NAC. SEG. CIUDAD. GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y

OFICINA REGIONAL DE SUPERVISION Y LIQUIDACION

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

SECRETARIA GENERAL

SUB GERENCIA DE COMUNIDADES CAMPESINAS, PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUB GERENCIA DE ESTUDIOS

SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

B R LI R E S B R T 1N )
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SUB GERENCIA DE GESTION PRESUPUESTARIA Y TRIBUTACION

SUB GERENCIA DE OBRAS

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, ESTADISTICA Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

SUB GERENCIA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES

SUB GERENCIA DE PROMOCION DE INVERSIONES, COMPETITIVIDAD E INNOVACION

SUB GERENCIA DE RECURSOS NATURALES Y AREAS PROTEGIDAS
PRACTICANTE

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMAGION
Total general 257

3]

o
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2.3.4 Recursos Presupuestarios
Se preveran los recursos presupuestarios en la misma medida que el
Ministerio de Economia y Finanzas, atienda las demandas adicionales de
mayores recursos para financiar las lineas prioritarias de la Entidad, luego
de lo cual, se asignaran recursos para financiar las actividades y proyectos

nuevos que aparezcan como resultado del presente Plan.

2.3.5 Estado del Gobierno Electrénico en el Gobierno Regional de

Huancavelica.
Cuadro N°07
Solucién de Tipo de Fase de
Ne Proceso Gobierno Gobierno Gobierno
Electronico Electronico Electronico
1 Proy|§|on de mformacpn general y Portal Web G2C Presencia
servicios a la ciudadania.
2 | Transparencia Portal Web G2C Presencia
Institucional
3 | Sistema de Tramite Aplicacion G2C Interaccion
Documentarlo SISGEDO Web
4 | Sistema de seguimiento de Proyectos Aplicacién G2C Interaccion
SIGEP Web

De acuerdo al andlisis efectuado, la situaciéon actual de las TIC el Gobierno
Regional de Huancavelica que se presentan en los cuadros anteriores/ podemos

concluir que la entidad cuenta con una infraestructura de equipos computo y

ervicios de red moderna que podrian impulsar el desarrollo del Gobierno
lectronico en la institucion. Teniendo en cuenta que se tiene una proyeccién de
" mejora y crecimiento.

En cuanto al capital humano, actualmente la Subgerencia de Desarrollo

Institucional y Tecnologias de la Informaciéon cuenta con personal con las
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capacidades para poder desarrollar el gobierno electrénico, no obstante se tendria
que fortalecer las capacidades a través de capacitaciones y/o talleres, asimismo,

si fuera el caso, contratar servicios especializados.

Los avances que se tienen en materia de Gobierno Electronico hasta el afio 2017

estan orientadas tanto al ciudadano como a las empresas/ entre los principales

proyectos y/o actividades operativas ya ejecutados por el Gobierno Regional de

Huancavelica, a través de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion podemos mencionar:

1. El Portal Web institucional, desde el donde el ciudadano podra enterarse

de las actividades de la entidad, realizar consultas diversas y acceder a los

servicios ofrecidos, www.regionhuancavelica.qob.pe

Figura N° 01

m 7 GOBERNOREGIONAL v § PARTICIPACION CUDADANA v 43 SERVICIOS ‘v . 7 MAGINAS WER o QX TRANSPARENCIA & 't
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~ 2. Portal de Transparencia Estandar (PTE), actualizada seglin normatividad
- vigente.
~— Figura N° 02

- Gobierno Regional de Huancavelica (GR-

e Responsable de Transparencia:ing. Skavury Liz Vicleta Hurtado Socuslsys
o Nombramiento: Resolucidn Sjecutiva Regl N®223-2015/GOB.REG-HVCAPR
had Responsable de acceso a la informacion:
Nombramienta:
el Presupuest Prayactos de Participacion personal
invarsion & Infobras ciudadana
- =3 = &7
Contratacion de Actividades Accesozla Registro de Visitas

N bianesy sarvicios oficialas informacisn
e 3. Sistema de Gestion Documentario — SISGEDO v 2.0, desde el cual el
- usuario interno y externo (persona natural o juridica) puede hacer
- seguimiento al tramite solicitado.

- Figura N° 03
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4. Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF) y Sistema

Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).
Figura N° 04
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5. Libro de Reclamaciones virtual donde el ciudadano tiene esta herramienta
en linea para poder realizar algun reclamo debiendo ser contestado por el

funcionario responsable en el plazo determinado por la Ley.

http://wwwAreqionhuancaveléca,qob.pe/webreqEon/%ndex.ph;J/serv%cios/fEbre-de-reolamac%ones
Figura N° 05
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6. Virtualizacion de Servidores.

7. Enlace inaldmbrico con las Direcciones Regionales.
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Figura N° 06

Figura N° 07
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8.

9.

Implementacién del data center del Gobierno Regional de Huancavelica a
través del proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA SEDE PRINCIPAL Y LAS DIRECCIONES
REGIONALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA”, ejecutado por la Sub

Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion.
Figura N° 08

Implementaciéon del Sistema de Gestion de Proyectos y Programas
Presupuestales con Interfaz al Sistema SIAF, para dar un adecuado
seguimiento a los proyectos de inversion publica que ejecuta el Gobierno

Regional de Huancavelica.
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2.4 MISION

Figura N° 10

UNIDAD EJECUTORA: 001. REGION HUANCAVELICA-SEDE CENTRAL

ides de Proyecio  Perfiles Técnicos  Expedientes Tecnicos  Ejecucion de Proyectos  Programas Presupuestales

Tableros / Reportes  Mantenimiento

@SBWBM DE GESTION EFECTIUA DE PROVECTOS ¥ PROGRAMAS PRESUPUESTALES (GE3P)
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1, ADQUESICHGH
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2 ALCANCE, TEMPO'Y.
costos

Organizar y Conducir con eficiencia y transparencia la gestién publica regional,

conducente a lograr concertadamente el desarrollo integral y sostenido de la

region, dentro de un marco democratico y de préactica de valores.

2.5 VISION

“Al 2021, Huancavelica superd en gran medida la pobreza y pobreza extrema. La

desnutri

equidad

cion cronica infantii ha disminuido. La calidad educativa mejoré

de género e identidad cultural.

significativamente, la poblacion ha desarrollado capacidades y competencias con

El uso de recursos naturales en actividades humanas y econdémicas es compatible

y sostenible, dentro de un ambiente seguro y saludable.
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La economia regional es diversificada y competitiva, basada principalmente en la
agricultura, ganaderia, turismo, mineria y comercio, que dinamizan el crecimiento

sostenible e inclusivo.

La cobertura de servicios basicos se incrementd, y se amplia la conectividad y el
uso de tecnologias de informacion y comunicacién acorde con el mundo

globalizado.

El territorio esta fortaleciendo su articulacion vial, mejorando su integracion local,

regional y nacional, dinamizando las actividades econémicas y sociales.

El Gobierno Regional y los Gobiernos Locales se estan fortaleciendo
institucionalmente, coordinan con las instituciones sociales y econémicas, adoptan
y gestionan politicas concertadas y trabajan al servicio del ciudadano con
transparencia en alianza con las organizaciones de la sociedad civil y el sector

privado”.
2.6 OBJETIVO GENERAL

v Mejorar los procesos administrativos, la eficacia y eficiencia del Gobierno
Regional de Huancavelica mediante la Implementacion gradual del Gobierno
Electrénico, usando adecuadamente las TIC, para brindar servicios de

calidad a la ciudadania en general.
2.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Usar intensivamente las tecnologias de la informacién y comunicacion en los
procesos del Gobierno Regional de Huancavelica.

v Fortalecer con los recursos necesarios para el posicionamiento de las
Oficinas de Tecnologias de Informacién en el Gobierno Regional de

Huancavelica.

v Optimizar el marco normativo institucional concerniente al Gobierno
Electrénico y los mecanismos para su cumplimiento en el Gobierno Regional

de Huancavelica y sus Unidades Ejecutoras.
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v Desarrollar una gestién publica eficiente y transparente del Gobierno

Regional de Huancavelica.

2.8 LA DECLARACION DE PRINCIPIOS

Los principios que deben guiar todos los planes, proyectos e iniciativas

relacionadas con el desarrolio del Gobierno Electronico por parte de las

organizaciones publicas son los siguientes:

- Principio de igualdad: Garantiza que toda persona sin excepcion se le
brinde los medios y facilidades para relacionarse con la administracion
publica, ya sea por medios electrénicos o por medios no electronicos,
respecto al acceso a una adecuada prestacion de los servicios publicos,

como a cualquier actuacion o procedimiento administrativo.

« Principio de legalidad: Garantiza la legitimidad de los tramites
procedimentales, sin perjuicio de su simplificacién general, ya que
constituyen para todos los ciudadanos garantias imprescindibles;
comprende el respeto a la privacidad, por lo que el uso de comunicaciones
electronicas promovidas por la Administracién Publica debera tener

observancia de las normas en materia de proteccién de datos personales.

- Principio de conservacién: Garantiza que las comunicaciones vy
documentos electrénicos se conserven, por lo menos, en las mismas

condiciones que por medios tradicionales.

- Principio de transparencia y accesibilidad: Garantiza que la informacion
de la administracion publica y la provision de servicios por medios
electrénicos se hagan en un lenguaje comprensible segin el perfil del
destinatario.

- Principio de responsabilidad: Garantiza que el gobierno respondera por
sus actos realizados por medios electronicos de la misma manera que de

los realizados por medios tradicionales.
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. Principio de adecuacién tecnoldgica: Garantiza que las

administraciones elegiran las tecnologias mas adecuadas para satisfacer

sus necesidades, por lo que se recomienda el uso de estandares abiertos y

de software libre en razén de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y la

socializacion del conocimiento.

2.9 EL ANALISIS FODA

Mediante este instrumento podremos obtener un cuadro situacional de la

institucion, identificando las variables de las Fortalezas y Debilidades, asi como

las Oportunidades y Amenazas. Y con esta informacién tomar decisiones dentro

del Plan Estratégico de Gobierno Electronico buscando el adecuado cumplimiento

de los objetivos y politicas trazados.

Fortalezas

1.
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Personal con experiencia y capacidad técnica para la ejecucion de sus
labores en las areas de: Desarrollo de Sistemas, Administracién de
Redes y Servidores, y Soporte técnico.

Jefatura con disponibilidad al trabajo en grupo, integracion, delegando
funciones y apoyo en su cumplimiento.

Jefatura con buenas relaciones en los niveles organizacionales.
Personal profesional y técnico flexible a los cambios, no es reacio a la
implementacion de nuevas tecnologias informaticas.

Clima organizacional positivo en un ambiente de trabajo que propicia el
trabajo grupal.

Canales de comunicacién abiertos para el intercambio de informacion.
Se tiene implementado sistemas administrativos, basicamente para los
organos de apoyo de la estructura organica.

Disponibilidad para el uso de las Tecnologias de informacion y

comunicaciones.
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Debilidades

1.

Desconcentracion fisica de las dependencias del Gobierno Regional de

Huancavelica (5 locales).

2. Lugares geograficos accidentados que obstruyen un adecuado servicio
de internet en las UE que se encuentran en las provincias del
Departamento de Huancavelica. (18 UE en 06 provincias).

3. No se tiene convenio o servicio de Asistencia externa especializada de
24x7 para la sala de servidores.

4. Falta documentar los sistemas de informacion implementados.

5. El Portal Regional no es aprovechado como herramienta de
comunicacion con otras empresas privadas y publicas, o como
herramienta de colaboracion — E-government.

6. Pocos planes tendientes al desarrolio de estandares para la elaboracion
de un Sistema de Gobierno Electrénico.

7. Falta capacidad instalada para la elaboracion y ejecucion de proyectos
informaticos.

8. Falta de personal, para atender a las unidades organicas creadas por
transferencia de funciones.

9. Falta del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Oportunidades

1. Alta necesidad de los usuarios de encontrar un Sistema Integrado
acorde a las tecnologias actuales, que satisfagan sus necesidades y
reduzcan los procesos.

2. Necesidad de la institucién de desarrollar Sistemas de Informacion
Gerencial para la Alta Direccién como herramienta de apoyo para la
toma de decisiones.

3. Politica estatal de la aplicacion de software libre en la Administracién
Publica.

4. Requerimientos de tecnologias de la informacién en las Unidades

Organicas de Linea, acorde a su competencia funcional.

Opcidn a tercerizar algunos servicios.
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6. Necesidad de informacién Georeferenciada por parte de la alta direccion
y de la Unidades Organicas.

7. Necesidad de identificar y sistematizar la informacién que deben
proporcionar las Direcciones Regionales.

8. Desarrollo y adaptacion de nuevos sistemas y cambios en la estructura
organica por el tema de la transferencia de funciones del gobierno
Central a las Regiones.

9. Ejecutar proyectos informaticos en apoyo a las Direcciones Regionales.

10. Red Fisica de Datos certificada por empresas lideres en su rubro a nivel
nacional.

11. Obtener la estandarizacion de la Base de Datos a nivel regional, que
involucre la data de los oérganos desconcentrados, para obtener
informacion operativa, tactica y estratégica.

Amenazas
Falta de continuidad de proyectos por cambio de Gobierno o gestion.
Alto indice de rotacién de personal, originando la pérdida del know how.
Falta de cultura informatica de parte del personal del Gobierno
Regional,

4. Puestos criticos con empleados bajo la modalidad de Contrato.

Personal del Gobierno Regional poco capacitado en el uso de software
de ofimética.

6. Alto indice de solicitud de soporte.

Poca disposicion de presupuesto para la compra de equipos, software y
componentes informaticos.

8. Falta de Presupuesto asignado para actividades programadas en el
Plan Operativo Institucional.

9. Incompleta documentacion de los sistemas.
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2.10 LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

Las condiciones de éxito o Factores Criticos de Exito para el Gobierno
Electrénico son las condiciones que alrededor del plan son necesarios e

indispensables que se cumplan para lograr el éxito en su desarrollo.

a. El liderazgo politico
Tanto el Gobernador Regional como sus principales funcionarios deben
asumir el tema tecnolégico como verdadera importancia en un proceso de
modernizacioén y reforma. De esa manera se tendra un efecto multiplicador
hacia los distintos niveles del Estado que conforman el Departamento de

Huancavelica y lleven la tecnologia a sus respectivos ambitos de gobierno.

b. Los recursos

El contar con el capital humano preparados para dar el salto hacia el
gobierno electrénico garantizard primero el desarrolio y luego el
mantenimiento de los sistemas orientados hacia el gobierno electronico, es
importante también garantizar la continuidad de capital humanos
haciéndolos menos rotativos.

Los recursos financieros permitiran obtener o adquirir los equipos, la
infraestructura fisica, el software y la contrataciéon de los recursos humanos

que hagan viable los proyectos a plantearse.

c¢. Compromiso

El Gobierno Regional de Huancavelica en su conjunto, debe asumir el
compromiso de apoyar y participar activamente en el desarrollo de las
estrategias y acciones para concretar las metas establecidas. Para elio es
necesaria la concertacion de los diversos actores a fin de lograr que el tema

de Gobierno Electrénico sea asumido y apoyado por las principales

autoridades del Gobierno Regional con el objeto de asegurar el éxito y la

continuidad del Plan Estratégico.
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d. Gobierno Electronico enmarcado dentro de politicas publicas

El desarrollo del Gobierno Electronico debe estar enmarcado dentro de
politicas publicas en el marco de la modernizacién y reforma del Estado,
para dotarle de continuidad ante los posibles cambios que puedan ocurrir en
la conduccién de los paises o en los sectores al interior de los gobiernos.

Asegurar la existencia del Centro de Informacion y Sistemas es fundamental
para disefiar, desarrollar, implantar, monitorear y retroalimentar las
Estrategias de Gobierno Electronico, garantizard el establecimiento de

medidas necesarias para su buena implementacion.

e. Sector de telecomunicaciones competitivo
Participar de la globalizacién y ser competitivo impulsando el sector de
telecomunicaciones por parte del Gobierno Regional de Huancavelica, lo

que permite hacer uso de los avances de la tecnologia de la informatica.

f. Proyectos emblematicos, alto impacto y corto plazo
Tener algunos proyectos que en el corto plazo se muestren como algo
efectivo en la poblacion, los mismos deben infundir credibilidad en sus

miembros, asi como efectividad a sus requerimientos.

g. Alianzas con el Sector Privado, Entidades Internacionales y Sector
Académico

La participacion de estos sectores debe darse desde el disefio de las
estrategias y no deben dejar de participar pues son necesarios en lo que son
sus fortalezas: la investigacion, conocimiento de mejores practicas, el
desarrollo de sistemas y la operacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

La relacion con estos sectores debe mantenerse siempre cuando esta sea

provechosa, productiva y transparente.

- % g, B Ronai <
A Taipe, e:gac(& p\°V

LD ond W
W2




Codigo: PEGE-001
Fecha: Agosto - 2018
PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO | Version: 001

2017 - 2019

GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

Pagina: 51de 71

2.1

LAS ESTRATEGIAS CLAVES

Liderazgo Institucional

El Gobernador y Funcionarios de la entidad asumen el compromiso de liderar a
nivel institucional el desarrollo del Plan Estratégico y a nivel inter institucional
promover y participar del proceso de sensibilizacion e implementacion del

Gobierno Electronico a nivel Local, Regional y Nacional.

Buen Gobierno, Transparencia y Participacion

El buen Gobierno implica la transformacion del Gobierno Regional en su
caracter bidimensional (como instrumento de administraciéon y como gobierno
democratico), en busca de mayor eficiencia y eficacia, democratizacion,
equidad, apertura y la participacion activa de los ciudadanos y sus organismos
vivos. El buen Gobierno debe transparentar los actos de gobierno y promover
las relaciones y transacciones entre el mercado y los ciudadanos, y promover
las condiciones adecuadas para lograr el acceso de todos los ciudadanos al
uso masivo de las TICs; asimismo implica la prevalencia de la gobernabilidad
sobre la electronica, sin renunciar a su caracter politico ni a la capacidad de
ejercer un rol activo para alcanzar los objetivos del bien comun y la

cristalizacion de la vision comunitaria.

Mejoramiento de Procesos

Mejorar los procesos de la organizacién de tal forma de hacerlos mas
eficientes, transparentes y con enfoque al usuario para facilitar su
informatizacién a través de las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
considerando las expectativas y requerimientos del ciudadano, asi como

criterios de optimizacién.

Servicios Orientados al Ciudadano
Siendo el ciudadano el cliente a servir, es indispensable que los servicios que
recibe sean de calidad, por lo que la entidad debe definir y mejorar los servicios

a prestar a través de medios electronicos; estos deben ser sencillos y con un
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lenguaje comprensible adecuado al nivel del usuario, con procedimientos
administrativos simplificados, con la opcidon de obtener formatos u otros
documentos digitalizados que permitan realizar tramites desde cualquier lugar
donde se encuentre, recibir sus respuestas en los plazos establecidos, realizar
consultas y recibir informacion en tiempo real y/o realizar pagos por medio

virtual.

Adecuacion tecnoldgica, seguridad y conservacion

Implica que en el proceso de implementacion del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico se elija las tecnologias y estandares adecuados que satisfaga las
reales necesidades y demandas del mundo moderno, asi como se implemente
los protocolos de seguridad para garantizar la conservacion de las
comunicaciones y documentos electrénicos, y se observe la privacidad y
proteccion de datos requeridos o proporcionados por los ciudadanos,
potenciando un desarrollo tecnolégico y equilibrado, sin limitar el derecho de

los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccion.

Desarrollo humano, inclusion social y capacitacion

El desarrollo humano es primordial para lograr el Gobierno Electrénico, por ello
debe priorizarse, potenciando la individualidad en funcién social, para la
realizacion plena y en libertad de los ciudadanos y las organizaciones que
conforman la comunidad. Cumple un pape! importante la constante difusién de
la implementacion del Plan estratégico, como los avances en Gobierno
Electrénico; asimismo, el mejoramiento de las capacidades de los trabajadores
de la institucion y de la ciudadania en el uso de las TICs, disminuyendo la

brecha digital existente.
2.12 LAS POLITICAS PUBLICAS RELATIVAS A LAS TIC

Para el proceso de desarrollo del Gobierno Electrénico se han definido un

conjunto de politicas, sobre las cuales se implementaran las acciones

relacionadas al logro de objetivos asociados. Este conjunto de politicas es de

aplicacion dentro de lo que constituye la Ley Marco de Modernizacion de [a
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Gestidon del Estado, Ley 27658, y son consideradas dentro de los alcances que

constituyen las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Las politicas para el desarrollo del Gobierno Electrénico son las siguientes:

a)

b)

c)

Acercar los servicios de informacion y/o servicios en linea, que
proporcionan las instituciones publicas, a los ciudadanos, desarrollando
proyectos estratégicos de

Gobierno Electrénico que se constituyan en proyectos emblematicos que
demuestren las ventajas del uso de la tecnologia como medio eficaz para la
reduccion de los tiempos y costos - asociados a procesos de innovacion de

practicas y de simplificacion administrativa.

Mejorar los procesos y marco legal de la Administracion Publica que
permita hacerlos mas eficientes, transparentes y con enfoque al usuario,
para facilitar su

informatizacién a través de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, considerando las expectativas y requerimientos del

ciudadano, asi como criterios de optimizacion.

Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada,
para el

desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de la implementacion de
iniciativas de Gobierno Electronico en particular, con énfasis en las zonas

actualmente menos atendidas.

Administrar el proceso de induccién, administracion del cambio, aprendizaje
y capacitacion a la poblacién excluida del uso de las TIC, de forma que
permita su

inserciéon como potenciales usuarios de los servicios proporcionados por €l
Estado, preservando su herencia cultural, lingliistica y tradicional autoctona
y promoviendo la generacion de recursos y contenidos locales que difundan

la riqueza cultural de nuestros pueblos.
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e) Generar capacidades en el uso de las nuevas tecnologias, en colaboracién
con empresas privadas, que permitan potenciar la generacion de recursos
humanos calificados, que coadyuven al desarrollo del pais, mediante la
investigacion, planificacion y desarrollo de las TIC, generando agendas de
gobiernos, regionales, y locales en los @mbitos, administrativo, educativo y
empresarial como base del proceso de modernizaciéon de la Gestion
Pdblica.

En el Gobierno Regional de Huancavelica se han emitido los siguientes
documentos normativos que estan relacionados directamente a la Tecnologias

de la Informacidon y Comunicaciones, las cuales son las siguientes:

o DIRECTIVA N° 001 - 2017/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyT],
“Directiva para el monitoreo y control de los proyectos y programas

presupuestales que ejecuta el Gobierno Regional de Huancavelica”.

«DIRECTIVA N° 008 - 2016/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyT],
"Lineamientos para la gestién de copias de respaldo de la informacion en

el gobierno regional de Huancavelica".

¢DIRECTIVA N° 007 - 2016/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI,
"Procedimientos para la administracion y servicios de red, internet y

aplicativos informaticos en el gobierno regional de Huancavelica".

¢DIRECTIVA N° 002 - 2016/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI,
"Normas y procedimientos para el uso y administracion del software legal

en el gobierno regional de Huancavelica".

eDIRECTIVA N° 017 - 2015/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIEI,
“Lineamientos para la publicacion de informacién en el portal de

transparencia estandar del gobierno regional de Huancavelica”.
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«DIRECTIVA N° 015 - 2015/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIEI,

“Procedimiento para la utilizacion del sistema de gestion documentario

SISGEDO version 2.0 en el Gobierno Regional de Huancavelica”.

213 LA INTERNET COMO MEDIO PARA LOGRAR EL GOBIERNO
ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico es el uso que hacen los érganos de la administracion
publica de las modernas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
en particular Internet, para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los
ciudadanos en un marco de transparencia, y crear mecanismos para facilitar la

participacion ciudadana en la toma de decisiones de la gestion publica.

La importancia y envergadura de las tareas a realizar para gestionar el Gobierno
Electrénico requiere de la determinacion de una serie de principios que orienten

la estrategia a seguir, las cuales son:

a. Equidad en el acceso: Asegurar a todos los ciudadanos el acceso a la
informacién o a los servicios provistos en forma electrénica por el

Estado, no importando donde, a quien y a qué hora lo requiere.

b. Amigabilidad: Facil de usar, simple y sencilla para los ciudadanos.

c. Seguridad: Disponer de adecuados niveles de seguridad que
garanticen el derecho a la privacidad de las personas en el acceso a la

informacion y las transacciones que realicen.

d. Renovador. Establecer en el Estado una nueva forma de operar,
redisefiando, creando y modificando procedimientos y relaciones con
los ciudadanos, incorporando y usando Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC).
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e. Conveniente: Que el beneficio que obtenga el ciudadano al buscar

informacién o un servicio a través de los nuevos medios de

comunicacion, sean superiores a los que recibirian en forma presencial.

f. Cobertura nacional: Que las transacciones puedan realizarse desde

cualquier parte del pais, por lo que los servicios deben disenarse

teniendo presente esta consideracion.

g. Participacién del sector privado: Este sector debe participar en el

desarrollo e implementacién de servicios, formacién y capacitacion de

funcionarios y ciudadanos. Reservandose la propiedad y el uso de la

informacion al Estado o al ciudadano a la cual pertenece.

2.14 DEFINICION DE METAS

Objetivos Especificos

Metas

Objetivo 1

Usar intensivamente las tecnologias
de la informacion y comunicacion
en los procesos del Gobierno

Regional de Huancavelica.

Hacia diciembre del 2019, se ha
ampliado en un 90% el acceso a
herramientas tecnolégicas en el
Gobierno Regional de Huancavelica

y sus Unidades Ejecutoras.

Objetivo 2

Fortalecer con los recursos
necesarios para el posicionamiento
de las Oficinas de Tecnologias de
infformacion en el  Gobierno

Regional de Huancavelica.

Hacia diciembre del 2019, el
Gobierno Regional de Huancavelica
ha involucrado el 50% del capital
humano para el desarrollo del

proceso de Gobierno Electrénico.

Objetivo 3

Optimizar el marco normativo
concerniente al Gobierno
Electrénico y los mecanismos para

su cumplimiento en el Gobierno

Hacia diciembre del 2019, el
Gobierno Regional de Huancavelica
ha generado y adecuado el 100% de
sus procedimientos y framites

administrativos en funciéon del marco
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Regional de Huancavelica y sus | normativo vigente.
Unidades Ejecutoras.
Objetivo 4 Hacia diciembre del 2019, el

Desarrollar una gestion publica | Gobierno Regional de Huancavelica

eficiente y transparente  del | ha ampliado al 90% la mejora de sus

Gobierno Regional de | servicios haciendo uso de las TIC
Huancavelica. para ser un gobierno eficiente y
transparente.
RECURSOS Y PRESUPUESTO

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién
(SGDIyTI), es el 6rgano encargado de programar, organizar, aplicar y conducir
los procesos técnicos del sistema de racionalizacion, modernizacién la gestién
publica y tecnologias de la informacion, asimismo, mantiene dependencia
jerarquica con la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial.

Asimismo, es preciso mencionar que esta anualmente se crea una meta con la
finalidad de gestionar la infraestructura tecnolégica de la sede central y sus
oficinas desconcertadas, para ejecutar las tareas y/o actividades de las
unidades organicas que conforman la sede central; por lo que, los bienes y

servicios adquiridos son de uso general para todas las oficinas.

El desarrollo de las estrategias, objetivos y el logro de las metas propuestas,
esta en funcion al desarrollo de los expedientes de actividad y proyectos en la

cual se establecera el presupuesto requerido para la ejecucién de cada accion,

.y cuya asignacion es solicitada a la Gerencia Regional de Planeamiento,

;.' Presupuesto y Acondicionamiento Territorial. Para el afio 2017 se ha asignado

un presupuesto de 73,602.00 soles, dicho presupuesto es destinado para la
adquisicién de bienes (tangibles e intangibles) y la contratacion de servicios

especializados.
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Estas se clasifican en:

Normas y estandares nacionales, que se deben de cumplir por
pertenecer al Sistema Nacional de Informatica.
Estandares elaborados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones para el desarrollo de nuevos proyectos de TIC.

Las mismas que se describen a continuacion:

a. Normas y estandares nacionales

b.
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e Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207.2006 Tecnologia de
la Informacién. "Procesos del Ciclo de Vida del Software, 2a

Edicién” en entidades del Sistema Nacional de Informatica.

e Norma Técnica Peruana 'NTP-ISO/ I[EC 17799:2007 EDI
Tecnologia de la informacion. Cddigo de buenas practicas para la
gestion de la seguridad de la informacién. 2a. Edicion” en todas las

entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Estandares elaborados por la Oficina de Tecnologias de la
informacion y Comunicaciones.

Base de Datos SQL SERVER 2012 o superior.
PostgreSQL VS 8.3

Herramienta Desarrolio Web Bootstrap 4, PHP, CSS, HTML

Modeiador de Base de Datos Erwin Case 7.0 o superior.

Modelador Procesos Casos de Uso Rational Rose.

Modelador de arquitectura de red, Visio, packet tracer 7.0 o
procesos superior.

Control de proyectos Project Management
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2.17 PLAN DE ACCION

a. Estrategias y acciones

Objetivo 1: Usar intensivamente las tecnologias de la informacion vy
comunicacién en los procesos del Gobierno Regional de Huancavelica.
Estrategia 1.1: Ampliar la cobertura de acceso a herramientas
tecnolégicas y sistemas informaticos en las Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Huancavelica.
Acciones:
e Accion 1.1.1:
Renovar la Infraestructura Tecnologia del Gobierno Regional de
Huancavelica y Unidades Ejecutoras.
¢ Accion 1.1.2:
Optimizar las redes de datos, voz y energia en la sede central
para la interconexién con las Unidades Ejecutoras.
e Accion1.1.3:
Licenciar el software en la sede central y Unidades Ejecutoras.
o Accion1.1.4:
Oficializar el uso de correo electrénico institucional en la sede
central.
e Accién 1.1.5:
implementar sistemas de video seguridad en las Unidades

Ejecutoras.

Estrategia 1.2: implementar sistemas integrados de informacion en el
Gobierno Regional de Huancavelica.
Acciones:
e Accion 1.2.1:
Implementar sistemas informaticos desarrollados por otros
gobiernos regionales o entidades del estado.

e Accion1.2.2:

Desarrollar o implementar sistemas informaticos a medida.
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Estrategia 1.3: implementar medios de control y cumplimiento del uso
adecuado de las TICs en el Gobierno Regional de Huancavelica y sus
Dependencias.
Acciones:
e Accion1.3.1:
Conformar un comité multisectorial de seguimiento de uso
adecuado de las TIC en los procesos del Gobierno Regional de
Huancavelica y Unidades Ejecutoras.
s Accién 1.3.2:
Sensibilizar a los servidores vy funcionarios sobre las

importancias de las TICS en la modernizacién del estado.

Estrategia 1.4: Implementar el intercambio de informacién entre
entidades publicas del estado.
Acciones:
e Acciéon1.4.1:
Implementar la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

(PIDE) en el Gobierno Regional de Huancavelica.

- v Objetivo 2: Fortalecer con los recursos necesarios para el posicionamiento
de las Oficinas de Tecnologias de Informacién en el Gobierno Regional de
Huancavelica.
- Estrategia 2.1: Implementar las oficinas de Tecnologias de Ila
Informacién o las que haga de sus veces en la Sede Central y Unidades
- Ejecutoras del Gobierno Regional de Huancavelica.
Acciones:
e Accién 2.1.1:
Incorporar la Oficina Regional de Tecnologias de la Informacion
(ORTl) en el organigrama del Gobierno Regional de
Huancavelica y Oficinas de Tecnologias de la Informacion (OTI)

o la que haga de sus veces en cada Unidad Ejecutora.
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e Accion 2.1.2:
Asignar de recursos financieros apropiados para las Oficinas de

Tecnologias de la Informacion.

Estrategia 2.2: Suministrar los recursos humanos necesarios en las
oficinas de TIC's de las Unidades Ejecutoras para los procesos
administrativos del Gobierno Electronico en la entidad.
Acciones:
s Accidn 2,2.1:
Formular programas de capacitacién y actualizacién de los
recursos humanos para garantizar el desarrollo y luego el
mantenimiento de los procesos orientados hacia el Gobierno
Electronico.
e Accion 2.2.2:
Promover el intercambio de experiencias con otras entidades del

estado.

Objetivo 3: Optimizar el marco normativo institucional concerniente al
Gobierno Electrénico y los mecanismos para su cumplimiento en el
Gobierno Regional de Huancavelica y sus Unidades Ejecutoras.
Estrategia 3.1: Perfeccionar el disefio e implementacion de
normatividad referente al Gobierno Electronico.
Acciones:
e Accion 3.1.1:
Formular y actualizar directivas que regulen el uso adecuado de
los servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion.
e Accion 3.1.2:
Formular y actualizar manuales, procedimientos, etc., referente a
los sistemas informaticos existentes.
e Accion 3.1.3:
Elaborar y difundir un Manual para orientar la aplicacion del

marco normativo de Gobierno Electronico en la entidad.




Codigo: PEGE-001
Fecha: Agosto - 2018

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO | Version: 001

e 2017 - 2019 Pagina: 62 de 71
HUANCAVELICA

GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

Objetivo 4: Desarrollar una gestion publica eficiente y transparente del
Gobierno Regional de Huancavelica.
Estrategia 4.1: Implementar del Portal de Transparencia Estandar
(PTE) en cada unidad ejecutora del Gobierno Regional de
Huancavelica.
Acciones:
e Accion 4.1.1:
Sensibilizar a los funcionarios del mas alto nivel de las unidades
ejecutoras para implementar el PTE de su entidad, a fin de
transparentar la gestién publica.
¢ Accioni4.1.2:
Monitorear la actualizacion del PTE de cada unidad ejecutora.
e Accion 3.1.3:
Brindar asistencia técnica a los funcionarios responsables de

publicar informacién de acceso publico.

Estrategia 4.2: Difundir la informacién generada en el Gobierno
Regional de Huancavelica hacia la ciudadania.
Acciones:
e Accion 4.2.1:
Sensibilizar a los funcionarios del mas alto nivel en la sede
central para implementar el PDA de su entidad.
o Accidn4.2.2:
Desarroliar el Portal de Datos Abiertos PDA, dentro de la politica
de Gobierno  Abierto  (transparencia, participacién vy

colaboracién).
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2.18

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico

se gestionaran cada una de las actividades de los objetivos estratégicos para la

elaboracion y presentaciéon de un Informe Anual sobre el desarrollo de cada

una de las actividades indicando los avances y aspectos pendientes. Asimismo,

se realizard una investigacién para medir el impacto que se tiene en la

poblacion, y al interior de la sede y sus dependencias del Gobierno Regional de

Huancavelica; y en funcién de ellos continuar o reorientar la estrategia.
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2.19 CONCLUSIONES
El Gobierno Electrénico es una iniciativa de Gestion Publica que se soporta en

base a sistemas integrados, disefiados para una vida util de larga duracion, con
un conjunto de tecnologias de punta destinadas a minimizar el impacto de los

cambios institucionales y a proveer un servicio de calidad.

Reducido niamero de trabajadores y funcionarios conocen la importancia de la
aplicacion de la gestion por procesos, la cual es la base del Gobierno
Electrénico, puesto que aun en la actualidad en la gran mayoria de Gobiernos
Regionales se presenta un atraso importante con respecto al Gobierno Central
en lo referente a la aplicacion de la gestion por procesos Yy Gobierno
Electronico, razén por la cual aun se plantean soluciones especificas de

registros y no de gestion integrada.

El Gobierno Electrénico no es un solo sistema, su mantenimiento y
sostenibilidad no seran senciilos, se necesitara de una infraestructura y
recursos sostenibles para garantizar su contabilidad, integridad y disponibilidad.
Los servicios contratados deberan renovarse y evaluarse periédicamente con el

compromiso de la alta direccion de la entidad.

La implementacion del Gobierno Electronico permitira consolidar los proyectos
productivos que la entidad llevara a cabo, tal como lo sefiala el Plan de Accién
establecido hasta el 2019.

Se debe tener en claro que el Gobierno Electrénico no elabora soluciones para
cada uno de los problemas que padece la region, sino que es una plataforma

para desarrollar soluciones.

No es un tema de Informatica si no involucra toda la organizacién que tiene el

propdsito de contribuir al proceso de cambio del Gobierno Regional de
Huancavelica para transformarlo en una institucion competitiva, generando el
acercamiento al ciudadano y/o empresa brindando servicios eficientes y

transparentes.
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